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1. PMC-technische Kompetenzelemente (Fachkompetenz-Elemente)

1.01 Strategien und Konzepte der Beratung

1.02 Phasen des Beratungsauftrags

1.03 Akquisitionsstrategien

1.04 Interventionen und Beratungsansatze

1.05 Kompetenzen und Techniken fur effektive Durchfihrung von Beratungs-Interventionen

1.06 Systemischer Ansatz in Beratung und Coaching

1.07 Analytische Methoden und diagnostische Werkzeuge

1.08 Bewertungsvorschlage

1.09 Fragetechniken und Diskussionsflihrung

1.10 Interview- und Befragungsmethoden

1.11 Methoden der Mitarbeitereinbindung

1.12 GroRgruppenmethoden

2. PMC Verhaltenskompetenz-Elemente

2.01 Professionalitat in Einstellung und Verhalten

2.02 Unterschiedliche Rollen in der PM-Beratung

2.03 Beziehungs-Management

2.04 Umgang mit Widerstanden

3. PMC Kontextkompetenz-Elemente

3.01 Organisationale Analyse und Verhalten

3.02 Management-Prozess und -Funktion

3.03 Organisationale Entwicklung und Kultur

3.04 Veradnderungsmanagement in Organisationen

3.05 Politik und Machtverhaltnisse in Organisationen

3.06 Lernende Organisation und Wissensmanagement

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
© 2011 Dirk Voigt | truecare - IT- und Projektmanagement GmbH www.projektmanagementhandbuch.de



